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Family Score

Conciliabilita lavoro-famiglia nella
vostra azienda/amministrazione:
cosa ne pensano i vostri collaboratori?

www.lavoroefamiglia.ch | www.familyscore.ch
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« Le aziende devono creare
delle condizioni d'impiego
piu‘ conciliabili con la
famiglia e devono renderle
note. Il Family Score vi
contribuisce in maniera
essenziale. »

Family Score: valutare e migliorare la

conciliabilita tra lavoro e famiglia

L’equilibrio tra lavoro e famiglia ¢ un tema che c’interpella sempre di piv’

e che sta acquisendo sempre maggiore importanza nel mondo del lavoro.

Secondo un‘inchiesta a 12°000 persone che cominciano la loro vita

attiva lavorativamente, la percentuale di coloro che mettono al primo posto

Pimportanza della conciliabilita tra lavoro e famiglia nella loro carriera

professionale si situa al 61 %. Il Family Score ¢ uno strumento d’inchiesta

per i vostri collaboratori, elaborato scientificamente, che vi permettera di

conoscere come i vostri dipendenti valutano la conciliabilita tra lavoro e

famiglia nella vostra azienda o nella vostra amministrazione e tramite quali

semplici misure potete migliorare la vostra offerta attuale in questo ambito.

Chi ha ideato il Family Score?

11 Family Score ¢ stato concepito da
Pro Familia Svizzera — l’associazione
delle per

la famiglia in Svizzera e centro di

mantello organizzazioni
competenza per la politica familia-
re. Questa ¢ apolitica. Lintento prin-
cipale di Pro Familia Svizzera ¢ la
della

promozione conciliabilita  tra
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lavoro e famiglia. Insieme all‘Universita
di Friburgo abbiamo sviluppato scien-
tificamente l‘inchiesta ,,Family Score®
per i collaboratori.
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Che cos‘e il Family Score?
Il Family Score ¢ un’indagine ela-

borata in modo scientifico e rivolta
ai collaboratori di aziende, ammini-
strazioni e istituzioni per valutarne la
conciliabilita.

11 questionario viene compilato dai
collaboratori online (in ca. 5 minuti)
ed ¢ disponibile in 4 lingue (italiano/
francese/tedesco/inglese). Questa in-
dagine fornisce dei risultati riguardo
alle aspettative dei dipendenti e all’of-
ferta delle aziende nell’ambito della
conciliabilita lavoro-famiglia.

Lo scopo del Family Score non ¢ quindi
di giudicare le aziende e le loro misure,
bensi‘ di migliorarle.

« Delle condizioni di lavoro
conciliabili con la famiglia
rendono i collaboratori piu’
soddisfatti dell'azienda
e alla fine questo porta
con sé anche migliori
risultati economici. »

Quale interesse puo’ avere il
Family Score per la vostra
azienda?

La conciliabilita lavoro-famiglia sta di-
ventando sempre piu® importante nella
ricerca del personale. Un’inchiesta pres-
so 12000 nuovi assunti ha dimostrato
che gli intervistati hanno sempre mag-
giori attese nei confronti dei datori di
lavoro e che ’equilibrio tra lavoro e fa-
miglia ¢ Paspetto piu® importante per i
lavoratori. La percentuale di coloro che
mettono la conciliabilita lavoro-fami-
glia fra le loro priorita salito al 61 %.

Un motivo sufficiente, quindi, per occu-
parsi seriamente di questo tema e cerca-
re di posizionarsi come azienda amica
delle famiglie.
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Quale vantaggio puo’ trarre

la vostra azienda dal Family
Score?

Le aziende che partecipano all'indagine
ottengono delle preziose informazioni
riguardo al loro grado di conciliabilita
e ai bisogni dei loro collaboratori. Sulla
base del relativo rapporto avrete cosi la
possibilita di migliorare la conciliabilita
lavoro-famiglia esattamente nei punti
indicati dai bisogni e desideri dei vostri
collaboratoti.

Chi deve compilare il
questionario?

Lfinsieme degli impiegati e delle impie-
gate possono compilare il questionatio

e non solamente quelli con famiglia e
figli.

Quand‘é il miglior momento per
presentare l'inchiesta?

In principio il questionario puo® esse-
re riempito in qualsiasi momento. Vi
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« Conciliare lavoro e vita
privata é la condizione per
avere collaboratori e
collaboratrici motivati/e,
affidabili, contenti/e ed
entusiasti/e di lavorare. Quale
impresa non lo vorrebbe? »

consigliamo comunque di lasciare tre
o quattro settimane di tempo ai vostri
collaboratori per farlo. Noi spediremo
un promemoria a tal proposito dopo
circa due settimane.

Come é calcolato il risultato del
Family Score?
Lo score ¢ ottenuto tramite tre
scores parziali. Lo score parziale 1 calcola
I‘offerta effettiva della

misure a favore della famiglia nell‘azien-

attuale ed

da. Lo score parziale 2 corrisponde ai
bisogni e alle aspettative dei collabora-
tori. Lo score 3 corrisponde allo score
ideale raggiunto. LLo score totale si basa
sui 3 scores parziali.

Quanto costa partecipare?
Puo trovare informazioni sui costi nella
nostra brochure ,,domande e risposte*.



La via piu‘ semplice verso
una maggiore conciliabilita lavo-
ro-famiglia

1. Valutare

I vostri collaboratoti valutano la vostra
azienda/amministrazione secondo dei
criteri di conciliabilita tramite un questi-
onario online elaborato scientificamen-
te e disponibile in 4 lingue (ita/fra/ted/
ing);

2. Conoscere i risultati e migliorare
Pofferta

11 punteggio globale ottenuto e il
relativo rapporto finale individuale (fa-
coltativo) vi forniscono delle preziose
indicazioni per meglio adattare la vostra
offerta ai bisogni dei vostri dipendenti.

3. Riconoscimento e sigla di qualita
Le aziende/amministrazioni che otten-
gono un punteggio globale minimo di

« Lattenzione per la famiglia,
come attestata dal Family
Score, € una decisione
strategica per i datori di
lavoro di successo
del futuro. »

60 punti e che s’impegnano a migliorare
la loro offerta di conciliabilita grazie al
rapporto individuale finale ricevono da
Pro Familia Svizzera la sigla di qualita
“Family Score: azienda amica della fa-
miglia”. Ta sigla puo’ essere utilizzata
sia nelle comunicazioni esterne ed in-
terne che nella ricerca di personale.

Family Score Award

Le aziende e le amministrazioni che ot-
tengono buoni punteggi possono fre-
giarsi del riconoscimento Family Score
Award che viene rimesso occasional-
mente da Pro Familia Svizzera.

Questo riconoscimento di Pro Familia
Svizzera viene consegnato ai tre migliori
risultati nelle categorie grandi imprese,
piccole e medie imprese (PMI), ammi-
nistrazioni e organizzazioni no profit

(ONP).
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In cosa consiste il rapporto finale individuale?

Sulla base delle risposte dei partecipanti forniremo un rapporto individuale con
valutazioni dettagliate, indicazioni del potenziale di miglioramento e, nel caso,
un’analisi comparativa con altre imprese. Sulla base del rapporto avete la possibilita
di migliorare la conciliabilita lavoro-famiglia della vostra azienda in modo mirato,
laddove i vostri collaboratori lo necessitano o lo auspicano.

Copertura del fabbisogno
Piu‘ la quantita dei provvedimenti offerti corrisponde al fabbisogno espresso dai
collaboratori, piu‘ il punteggio parziale “copertura del fabbisogno” ¢ alto.

u fabbisogno coperto u fabbisogno scoperto

offre la possibilita di orari di lavoro flessibili 78 22 00
offre la possibilita di lavorare a tempo parziale
78
78

offre la possibilita di lavorare per alcuni giorni da casa...

I'azienda sostiene attivamente i/le dipendenti nel conciliare...

vengono considerate le esigenze familiari nella... 67

vengono considerati i bisogni familiari nella pianificazione... | 78
I'azienda mette a disposizione una struttura di custodia per... 67

78

78

offre delle agevolazioni speciali per i famigliari dei/delle...

offre la possibilita di compensare le ore di lavoro...
67
67

offre la possibilita di effettuare delle ore di lavoro...
offre la possibilita di compensare le ore di lavoro...
offre la possibilita del congedo paternita
offre la possibilita di promozione anche per i dipendenti a... 56
mette a disposizione il tempo sufficiente per trovare una...
i miei superiori tengono conto della mia situazione familiare 89

la mia équipe tiene conto della mia situazione familiare

09 20 40 60 80 100
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Analisidi efficienza
Identificazione del potenziale di ottimizzazione

m fabbisogno scoperto  mutilizzo dell'offerta  m non utilizzo dell'offerta

offre la possibilita di orari di lavoro flessibili

offre la possibilita di lavorare a tempo parziale
offre la possibilita di lavorare per alcuni giorni da casa...
I'azienda sostiene attivamente i/le dipendenti nel conciliare...
vengono considerate le esigenze familiari nella...
vengono considerati i bisogni familiari nella pianificazione...
I'azienda mette a disposizione una struttura di custodia per...
offre delle agevolazioni speciali per i famigliari dei/delle...
offre la possibilita di compensare le ore di lavoro...
offre la possibilita di effettuare delle ore di lavoro...
offre la possibilita di compensare le ore di lavoro...

offre la possibilita del congedo paternita
offre la possibilita di promozione anche per i dipendenti a...
mette a disposizione il tempo sufficiente per trovare una...

i miei superiori tengono conto della mia situazione familiare

la mia équipe tiene conto della mia situazione familiare

-100 -80 -60 -40 -20 0% 20 40 60 80 100

Partecipate anche voi!

Al sito www.familyscore.ch potete provare in ogni momento gratuitamente a
compilare il questionario e su www.profamilia.ch potete trovare ulteriori e utili
informazioni riguardo alla conciliabilita lavoro-famiglia. Se siete interessati ad
utilizzare il questionario Family Score per la vostra azienda o per la vostra ammi-
nistrazione, scriveteci a: info@profamilia.ch o telefonateci allo 077 232 84 58.
Saremo lieti di fornirvi ogni informazione in merito.
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Pro Familia Svizzera ringrazia tutti i partners e tutti
gli sponsors per il loro prezioso sostegno
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